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Introduccion

En sus esfuerzos para reducir los niveles de evasion tributaria, Impuestos
Internos ha introducido cambios en el sistema de facturacién, y en particular en
lo relativo a los comprobantes fiscales.

Esta publicaciéon ofrece las informaciones necesarias para orientar a los
contribuyentes y al publico en general sobre los comprobantes fiscales, el
uso correcto de los mismos, asi como sobre el proceso a seguir para recibir
autorizacion de Impuestos Internos para su utilizacion.




1. ;Qué es un Comprobante Fiscal?

El comprobante fiscal es un documento que acredita la
transferencia de bienes, la entrega en uso o la prestacion

de servicios; y siempre debe cumplir con los requisitos
establecidos por la normativa de Impuestos Internos vigente
que lo regula.

Cada comprobante fiscal se identifica a través de un Nimero >
de Comprobante Fiscal (NCF), que es la secuencia alfanumérica /
(una letra y numeros) que identifica un comprobante fiscal

autorizado por Impuestos Internos.

2. Estructura del Numero de Comprobante Fiscal (NCF)

Serie Secuencial

| I I I
QJOOOOOSZZ

Tipo de Comprobante

El NCF esta compuesto por 11 caracteres, 1 letray 10 nUmeros que permiten
identificar la serie, el tipo de comprobante y la secuencia numérica:

e Serie: Es la letra que inicia la secuencia en este caso la letra B.

e Tipo de Comprobante Fiscal: Las dos posiciones, inmediatamente después de
la serie, indican el tipo de comprobante fiscal emitido. En el ejemplo anterior,
el numero 01 indica que el tipo de comprobante corresponde a una factura de
crédito fiscal.

e Secuencial: Estda formado por los ocho nimeros consecutivos, a partir de
la posicion 3, que inician de derecha a izquierda en 1 y termina segun la
cantidad de NCF autorizados por Impuestos Internos. En el ejemplo anterior, el
secuencial es 522.

Informacion importante: Esta estructura de comprobantes permite a los
contribuyentes administrar las secuencias dentro de sus sucursales de negocios.



3. Tipos de Comprobantes Fiscales

Facturas de Crédito Fiscal (01)

Este tipo de comprobante se debe
utilizar para registrar las transacciones
comerciales de compra y venta de
bienes y servicios, permitiéndole al
comprador o usuario que lo solicite,
sustentar gastos y costos o crédito fiscal
para efecto tributario.

Facturas de Consumo (02)

Este tipo de comprobante sirve para
sustentar la transferencia de bienes y/o
la prestacion de servicios a consumidores
finales. Quien reciba este tipo de
comprobante no podra utilizarlo para
sustentar créditos en el ITBIS y/o reducir
gastos y costos del Impuesto Sobre la
Renta (ISR).

Notas de Débito (03)

Son documentos usados para modificar
comprobantes previamente emitidos,
con el fin de reportar costos y gastos
adicionales, tales como: intereses por

mora, fletes, sequros, garantias u otros.

Notas de Crédito (04)

Este tipo de comprobante debe ser
utilizado por los vendedores de bienes y
prestadores de servicios para modificar
las condiciones de venta originalmente
pactadas, es decir, para anular
operaciones, efectuar devoluciones,
conceder descuentos y bonificaciones,
subsanar errores o casos similares, de
conformidad con los plazos establecidos
por las leyes y normas tributarias.

Ejemplo

Juan Pérez siempre debe solicitar un
comprobante con valor de crédito fiscal
cada vez que realiza una compra para su
negocio o empresa, para esto Juan debe
suministrar su numero de RNC o cédula
al vendedor, segun corresponda

Ejemplo

Cuando Juan Pérez realiza una compra
de supermercado para su casa, debe
recibir una factura de consumo.

Ejemplo

Juan Pérez pag6 una factura después de
la fecha acordada, generandole recargos
e intereses, por lo cual el vendedor le
emitio una Nota de Débito, modificando
la factura original, donde se refleja el
monto cargado por intereses.

Ejemplo

Juan Pérez vendio6 50 sillas a una
empresa, luego esta decide devolverle 5
sillas, por lo cual Juan procede a emitir
una Nota de Crédito, para modificar el
NCF que le emitioé originalmente.



Comprobantes de Compras (11)

Este tipo de comprobante debera ser
emitido por el comprador para reducir
costos y gastos cuando adquieran bienes
y/0 servicios de personas no registradas
como contribuyentes. En este tipo de
comprobante el comprador debe colocar
nombre y cédula del vendedor.

Registro Unico de Ingresos (12)

Este comprobante se usa para registrar

un resumen de las transacciones diarias
realizadas por las personas fisicas o
juridicas a consumidores finales, cuyas
ventas se concentran fundamentalmente
en productos o servicios exentos del ITBIS.
Este aplica para estaciones de combustible,
colmados, instituciones catolicas y
religiosas, entre otros, previamente
autorizados por Impuestos Internos.

Comprobante para Gastos Menores (13)

Este tipo de comprobante debe ser emitido
por los contribuyentes para sustentar pagos
realizados por su personal, sean éstos
efectuados en territorio dominicano o en

el extranjero, y que estén relacionados

a su trabajo, como: consumibles,

pasajes y transporte publico, tarifas de
estacionamiento y peajes.

Comprobante para Regimenes

Especiales (14)

Se utiliza para registrar la venta de bienes
o prestacion de servicios exentos del
Impuesto sobre Transferencia de Bienes
Industrializados y Servicios (ITBIS) y/o
Impuesto Selectivo al Consumo (ISC) a
personas fisicas o juridicas acogidas a
regimenes especiales mediante leyes
especiales, contratos o convenios
debidamente ratificados por el Congreso
Nacional.

Ejemplo

Juan Pérez paga por un servicio de
remodelacion en su negocio a una
Persona Fisica que no esta registrada
en Impuestos Internos, por lo que Juan
procede a solicitarle su numero de
cédula y a emitir un Comprobante de
Compras, para poder reportar ese gasto.

Ejemplo

Juan Pérez y su esposa tienen un
colmado y deben reportar todas las
ventas de facturas de consumo del
dia, para esto reunen el monto de
estas en un comprobante de Registro
Unico de Ingresos.

Ejemplo

Juan Pérez mando un empleado a
realizar un trabajo en el interior del
pais y este tuvo que pagar peaje, por
lo cual Juan procede a reportar este
gasto en un comprobante de gasto
menor.

Ejemplo

Juan Pérez le vendio un servicio a una
zona franca por lo que Juan emitié un
comprobante para Régimen Especial,
para poder reportar dicho ingreso.



Comprobantes Gubernamentales (15)

Son los utilizados en la venta de bienes y
servicios a las instituciones del Estado.

Comprobantes para Exportaciones (16)

Estos seran emitidos por exportadores
nacionales, empresas de zonas francas y
zonas francas comerciales, para reportar

ventas de bienes fuera del territorio
nacional.

Comprobantes de Pagos al Exterior (17)

Son los utilizados para efectuar pagos

a proveedores del exterior de rentas
gravadas de fuente dominicana a
Personas Fisicas o Juridicas no residentes
en el pais.

Comprobante Fiscal Electronico

Ejemplo

Juan Pérez le vendiod un servicio al
Ministerio de Trabajo por lo que Juan
emitié un Comprobante Gubernamental,
para poder reportar dicho ingreso.

Ejemplo

Juan Pérez decidio exportar sus
productos por lo que emite un
Comprobantes para Exportaciones, para
sustentar sus ventas fuera del pais.

Ejemplo

Juan Pérez adquirié un servicio de un
proveedor no residente en el pais, por lo
que Juan le emitié un Comprobante para
Pagos al Exterior.

Se refiere a aquel documento electronico, firmado digitalmente, que acredita la
transferencia de bienes, entrega en uso o la prestacion de servicios, debiendo cumplir
siempre con los requisitos establecidos en el Decreto Num. 254-06.

Estructura de Comprobante Fiscal Electronico (e-CF)

Serie

Secuencial

L |
Eé.J 0000000005

Tipo de Comprobante

e Serie: Es la letra que inicia la secuencia en este caso, la letra E.



* Tipo de Comprobante Fiscal: Las dos posiciones, inmediatamente después
de la serie, indican el tipo de comprobante fiscal emitido. En el ejemplo
anterior, el numero 31 indica que el tipo de comprobante corresponde a una
Factura de Crédito Fiscal Electronica.

e Secuencial: Esta formado por los nueves numeros consecutivos, a partir de la
posicion 3, que inician de derecha a izquierda en 1 y terminan segun la cantidad
de NCF autorizados por Impuestos Internos.

Los tipos de comprobantes fiscales electronicos son:

Tipo de NCF Nombre del NCF

31 Factura de Crédito Fiscal Electronica
32 Factura de Consumo Electrénica

33 Nota de Débito Electronica

34 Nota de Crédito Electrénica

41 Compras Electronico

43 Gastos Menores Electrénico

44 Regimenes Especiales Electronicos
45 Gubernamental Electrénico

Fuente: Aviso No. 24-2019

Informacion importante: Los comprobantes fiscales electronicos solo podran
ser emitidos por los contribuyentes que previamente hayan sido autorizados
por Impuestos Internos.



4. Proceso de solicitud de los Comprobantes Fiscales

El proceso de solicitud de los comprobantes fiscales varia segun el tipo comprobante
fiscal de que se trate. Para las facturas de consumo y notas de crédito, no es necesario
que el contribuyente solicite una autorizacién para poder emitirlos. Para los demas
tipos de comprobantes es necesario contar con la aprobaciéon previa para su emision.
El proceso de solicitud por tipo de comprobante se detalla a continuacion:

4.1 Solicitud de los Comprobantes Fiscales para Facturas de Consumo y Notas
de Crédito

Para poder emitir comprobantes fiscales de los tipos factura de consumo (02) y

notas de crédito (04), el contribuyente puede solicitar directamente la asignacion de
secuencia, la que Impuestos Internos autorizara atendiendo a su actividad econémica.
Para estos tipos de comprobantes no es necesario solicitar una autorizacion previa.

Para solicitar las secuencias de NCF, el contribuyente debe acceder a la Oficina
Virtual y seguir el siguiente proceso:

o Ingrese a la pagina web http://www.dgii.gov.do y acceda a la Oficina Virtual
Con su usuario y contrasena.

INICIO | SALIR

-,
[ |

~ @ Impuestos
+.7 Internos

10/4/2021 1:04:13 PM [104]

Inscripcion y Actualizacion
al RNC

> T Oficina Virtual
. Inscripcién y Actualizacién al
RNC
. Régimen Simplificado de
Tributacién . . .. ) Acceso
. Sequimiento de Soliciudes al Bienvenido(a) a la Oficina Virtual de la
S DGII

= Usuario

Guia servicios
= Claves de Acceso @ = Clave

Gracias por ingresar a la Oficina Virtual de la DGII,
un medio que le permitira cumplir de forma segura
. Simuladores Declaraciones v oportunamente con la declaracion y pago de

e impuestos, sin necesidad de trasladarse a nuestras
= Preguntas Frecuentes oficinas.

= Dispositivos de Seguridad

Solicitar Clave £0lvidé su Clave?
Para ingresar, digite en la casilla de “usuario” su
RNC/Cédula, y digite su clave y el cddigo de
transaccion correspondiente.

Desactivar Soft-Token £0lvidé su Correo?




9 En el menu “Solicitudes”, seleccione la opcion “Comprobantes Fiscales” (aplica
para las secuencias con serie “B”).

«- . Impuestos
. Internos

Nombre Cédula 9/16/2020 9:11:15 AM [104]

. Usted tiene 68 mensaje(s) sin leer. Pulse aqui para verle(s).

Solicitud Comprobantes Fiscales

Declaraciones Juradas

® Declaracién interactiva Esta opcién permite realizar la solicitud de la secuencia de NGmeros de Comprobantes
« Dedsracién th-3 Fiscales (NCF).

= Declaraciones en Cero

Declaracién Hidrocarburos

Declaracién [R-13

+ Declaraciones Rectificativas

* DIOR

* Declaraclon RET

Salicitudes Tipo B

[Commem] comprobom:

* Salicitar Cemificacion
Cantidad:

* Solicitar Tramites

- Bage a Cusnta

:  Cimprenta®sistema
= actualizackin M RNC Para uso con:
. Transparencia y Revalorizacion
Patrimanial Ley 468+20 Imprenta S
, Faclidades de Pago Deudas Ley Ainpn
4820 Autorizada:

Formatos do FAviss

¢ Enviararhies

* Enviar Archivos Pre-validados

Cansultas

6 Complete la informacion requerida que le aparecera en pantalla y pulse el botén
“Agregar”. Al finalizar, pulse el boton “Enviar Solicitud”.

Impuestos

armbre Cédula S/16/2020 9:11:15 AM 104
Ustad thiana 0 mansaje(s) sin laar. Pulsa aqui para varlo(s).

Menu Oficina Virtual Solicitud Comprobantes Fiscales

Decta s Juradns
° Dedaracion Inberactiva Esta opcidn permite realizar la solicitud de la secuencia de Nomeros de Comprobantes
* Dedaracin 1R Fiscales (NCF).

* Dedaraciones en Cero
* Dedaraditn Hidrotarbures
* Decarackin 1R-13
* Dedaraciones Rectficativas
* DioR
* Dedaracion RST

i SN ey ; Tiga .
' Comprobantes Fiscales Comprobante:
* Solidtar Certificacidn

= Selictar Tramites Cantidad:

* Pago a Cuenta

* Actualizacion al RNC
. Transparencia y Revalorizacion

Patrimanial Lay 45-20 Imprenta -
. Facikdades de Pago Deudas Ley Autorizada:

Parauzs can:  imprenta®Sistema

Formatas da Fnvies

* Enviar Archivos

* Enviar archivos Pre-validados
Consultas

*  Actividades Fcondmicas

= nutceizaciones de Page

* Consulta Certificaciones

* Congulta Norma 0719

* Consulta Saldos IR-18




@ Se mostrara un mensaje con un resumen de la solicitud realizada, pulse
nuevamente “Enviar Solicitud”.

Tipo De Comprobante :Notas de Crédito

Cantidad Solicitada: 10 m
Tipo Uso:I Imprenta :
Enwiar Solicitud

6 El sistema mostrara una alerta con el numero de solicitud. En el menu
“Consultas”, pulsando en “Solicitudes de Comprobantes” podra consultar el
estatus y la respuesta a su solicitud.

Solicitud Comprobantes Fiscales

Declaraciones Juradas

Esta opdon permite realizar la solicitud de la secuencia de Numeros de Comprobantes Fiscales
(NCF).

= Dedaracién Interactiva
= Declaracién IR-3

= Dedaraciones en Cero

= Decaracidn Hidrocarburos . R . . . R
Su solicitud ha sido enviada y esta siendo validada, puede verificar mas tarde en la consulta

g T eon LS de comprobantes el estado de su solicitud. Numero Solicitud: 8000831216

= Decdaraciones Rectificativas

= DIOR
Tipe Comprobante:

Solicitudes

= Comprobantes Fiscales

= Parametros Comprobantes
oo 2 i Cantidad:
= Sclidtar Certificacion
= Solictar Tramites
= Pago a Cuenta

Formatos de Envios Para uso con:

Imprenta Sistemas
= Enviar Archivos o'mp ®©

= Enviar Archivos Pre-Validados Imprenta Autorizada:

Consultas I ~

= Actividades Econdmicas
= Autorizaciones de Pago

‘Agregar
= Consulta Certificaciones

I- Solicitudes de Comprcbantml

4.2. Solicitud de otros tipos de Comprobantes Fiscales (Facturas de Crédito, Notas
de Débito y Comprobantes Especiales)

Para poder emitir comprobantes de crédito fiscal (facturas de crédito fiscal) y
comprobantes especiales, los nuevos contribuyentes deben primero solicitar a
Impuestos Internos una autorizacion para la emision de comprobantes (alta de
comprobantes).



Este proceso debe hacerse solo una vez, previo al inicio de las operaciones. Una vez
autorizados, los contribuyentes procederan a solicitar las secuencias de NCF.

A) Por la Oficina Virtual, siguiendo estos pasos:

€ Ingrese a la Oficina Virtual con su usuario y contrasea.

Impuestos
Internos

10/4/2021 1:04:13 PM

[104]

Inscripcion y Actualizacion
al RNC

Oficina Virtual

. Inscripcidn y Actualizacion al
RNC

Régimen Simplificado de
Tributacién

Acceso
* Usuario

. Sequimiento de Soliciudes o BiENVeNido(a) a la Oficina Virtual de la
RN DGl

Guia servicios

= Claves de Acceso = Clave

Gracias por ingresar a la Oficina Virtual de la DGII,
un medio que le permitird cumplir de forma segura
y oportunamente con la declaracion y pago de

impuestos, sin necesidad de trasladarse a nuestras

= Dispositivos de Seguridad

. Simuladores Declaraciones
Juradas

= Preguntas Frecuentes

oficinas.

Para ingresar, digite en la casilla de "usuario” su
RNC/Cédula, y digite su clave y el codigo de
transaccion correspondiente.

Solicitar Clave

£0lvidd su Clave?

Desactivar Soft-Token

£0lvido su Correo?

9 En el menu de “Solicitudes”, seleccione la opcion “Solicitar tramites”.

e,

« - Impuestos
+.7" Internos

Mombre Cedula

Usted tiene 88 mensaje(s) sin leer. Pulse aqui para verlo(s).

Menu Oficina Virtual Solicitudes

Declaraciones Juradas

= Dedlaracién Interactiva
Seleccionar tipo de

= Declaracién IR-3 -- Seleccione --
} solicitud:
= Dedlaracicnes en Cero
= Declaracién Hidrocarburos
" Dedaracion IR-13 Mostrar| 10 v | registros
= Declaraciones Rectificativas
NO.
" DIOR SOLICITUD CANAL TRAMITE

INICIO

MI CUENTA

9/16/2020 9:28:07 AM [103]

:

Buscar:

¥ FECHA

Ver Casos

ESTATUS DOCUMENTO

= Declaracion RST

Solicitudes

= Comprobantes Fiscales

= Solicitar Certificacion Mostrando 1 a 1 de 1 registros

= Solicitar Tramites

® Pago a Cuenta

= Actualizacion al RNC

. Transparencia y Revalorizacion
Patrimonial Ley 48-20

. Facilidades de Pago Deudas Ley
46-20

-

Nota: En caso de que su solicitud se encuentre en estatus completado y no tenga documentos para visualizar,
comuniguese con nuestro Centro de Contacto al 809-689-3444 o de manera electrénica a informacion@dgii.gov.do




6 En “Seleccionar tipo de solicitud”, elija “Solicitud Alta de Comprobantes Fiscales” y
pulse “Solicitar”.

INICIO MI CUENTA

-,

« - Impuestos
“.7" Internos

Nombre Cédula 9/16/2020 9:28:07 AM [103]
Usted tiene 88 mensaje(s) sin leer. Pulse aqui para verlo(s).

I Menu na Virtual Solicitudes

Declaraciones Juradas

= Declaracién Interactiva

Declaracién IR-32 Seleccionar tipo de -- Seleccione —
solicitud:

Dedlaraciones en Cero

-- Seleccione --

= Dedlaracién Hidrocarburos Solicitud de Hidrocarburos

. [Solicitud de Alta de Comprobantes Fiscales |
* Dedlaradion IR-13 Mostrar| 10 ~  registros Solicitud de autorizacion para la compra de alcohol
- Dedaraciones Rectificativas Autorizacion Exportacién de Alcohol y Tabaco

NO. Licencia de Importador Alcoholes y Tabaco
* DIOR SoLerun cAnAL Solicitud de Soluciones Fiscales
* Dedlaracion RST Solicitud Emisién Carnet de Exencién de ITBIS - Zonas Francas Industriales y Servicios
o Solicitud de Exencién de Impuestos ITBIS/ISC

Solicitudes

* Comprobantes Fiscales

Salicitar Certificacién Mostrando 1 a 1 de 1 registros < \ZI >

Solicitar Tramites
Nota: En caso de que su solicitud se encuentre en estatus completado y no tenga documentos para visualizar,

comuniquese con nuestro Centro de Contacto al 809-689-3444 o de manera electronica a informacion@dgii.gov.do

Pago a Cuenta

Actualizacién al RNC
. Transparencia y Revalorizacion
Patrimonial Ley 46-2

Facilidades de Pago Deudas Ley
46-20

Formatos de Envios

@ Complete el formulario que le aparecera en pantalla y al finalizar, pulse el
botén “Enviar”.

Solicitud Came Hoearia Visita Numeso Local o Akmacen
SERCCONE U CREKN -
sy RNC Raprasantants Sector Local o Almacen

Solicitud de Alta de Comprobantes Fiscales

NG Contsibuyents . Nombre RepressatansaiSalicitante Provincia Locel o Alrscen
Mombre Contribuyente P Telatono Repressetants Rufsrancia Lotal & Almacas

) Adminisrecion Local
Nombre Comascial Feferencis Domiclic Celular Representante

ADM LOCAL ASRAHAMLINCOLN

RT— |~ .

Datas Registradas

que o walidar L
Actividad Economica P Realiza un local o
Selectone una opcta v
Telefono Contibuyente ‘Calle Local o Almacen
Culubar Comtribuyente
Email Contribuyente




6 Una vez el formulario sea completado y enviado, el sistema arrojara el nimero
de caso para su seguimiento.

v/

01-MAR-18->Caso/251718/Operacion
completada satisfactoriamente

0K

B) De manera presencial:

El contribuyente puede depositar en el Centro de Asistencia al Contribuyente de la
Sede Central o en el area de informacion de nuestras Administraciones Locales, los
siguientes documentos:

Formulario de Solicitud de Autorizacion para Emitir Niomeros de
Comprobantes Fiscales (FI-GCF-009) llenado y firmado (en caso de Personas

Juridicas debe estar firmado y sellado).
v

Copia de la cédula de identidad, de ambos lados, del solicitante (aplica en
caso de Personas Fisicas).

v

En caso de que sea un apoderado o representante que realice la solicitud,
debe depositar un poder de autorizacién (aplica en caso de Personas
Fisicas) o una Carta de autorizacion a terceros timbrada, firmada y sellada

(en caso de Personas Juridicas).

Copia de la cédula de identidad del representante autorizado.

N

Documentos que permitan validar la actividad econémica, tales como:
facturas de compras/gastos con valor fiscal, contratos de servicios,
cotizaciones, contrato de alquiler, matriculas de vehiculos, carnet de
colegiatura en caso de profesionales liberales, u otros segun aplique.
(Preferible).




Impuestos Internos dara respuesta al contribuyente en un plazo maximo de cinco
(5) dias laborables, a través del buzon de mensajeria de la OFV.

Para verificar el estatus de su solicitud, el contribuyente puede:

e Consultar en su Oficina Virtual, en el menu “Consultas”’, seleccione “Estatus de
Solicitudes” y luego ver el campo “Estatus’.

e Llamar al Centro de Contacto de Impuestos Internos (809) 689-3444 Santo
Domingo y sin cargos, al resto del pais, al 1(809) 200-6060.

e Escribir al correo: comprobantesfiscales@dgii.gov.do
Informacion importante:
Este proceso solo es requerido una vez, a contribuyentes nuevos que no cuentan

con autorizacion de Impuestos Internos para emitir comprobantes.

Para procesar su solicitud se requiere:

Que sea posible validar los documentos o informaciones contenidos en la
solicitud y visita.

® Que no exista incumplimientos de deberes formales.

Que la actividad econdmica del contribuyente registrada en Impuestos
Internos corresponda con la que realiza al momento de la solicitud de
autorizacion.

En el caso de los contribuyentes cuya actividad econdmica sea la fabricacién
de productos de alcoholes y tabaco, deben tener la licencia correspondiente, al
momento de realizar su solicitud.

En caso de que la solicitud sea rechazada, el contribuyente podra realizar una
nueva solicitud de autorizacion, tan pronto corrija el motivo del rechazo.

4.2.2. Solicitud de Secuencia de NCF

Una vez autorizado para la emision de comprobantes, el contribuyente podra solicitar
las secuencias de NCF a utilizar, cada vez que requiera.



Luego de realizada la solicitud, Impuestos Internos autorizara la cantidad y tipo de
NCF atendiendo, entre otros factores a:

@ Actividad
Gy econbémica

La solicitud de secuencia de NCF puede realizarla a través de las siguientes vias:

Volumen

- Nivel de
operacional

cumplimiento

A) La Oficina Virtual, llevando a cabo los siguientes pasos:

o Ingrese a la pagina web http://www.dgii.gov.do y acceda a la Oficina Virtual con
su usuario y contrasefa.

.~ . Impuestos
‘?:'s' Internos

10/4/2021 1:04:13 PM [104]

Inscripcion y Actualizacion

al RNC — .
” Fem Oficina Virtual
. Inscripcidn y Actualizacion al
RNC
Régimen Simplificado de
Tributacién Acceso

. Seguimiento de Salicitudes al Bienvenido(a) a la Oficina Virtual de la
BN DGl

Guia servicios
= Claves de Acceso @

Gracias por ingresar a la Oficina Virtual de la DGII,

= Usuario

= Clave

= Dispositivos de Seguridad

Simuladores Declaraciones
Juradas

= Preguntas Frecuentes

un medio que le permitird cumplir de forma segura
y oportunamente con la declaracion y pago de
impuestos, sin necesidad de trasladarse a nuestras
oficinas.

Para ingresar, digite en la casilla de "usuario” su
RNC/Cédula, y digite su clave y el cadigo de
transaccion correspondiente.

Solicitar Clave

£0lvidd su Clave?

Desactivar Soft-Token

£0lvido su Correo?




e En el menu “Solicitudes”, seleccione la opcion “Comprobante Fiscales”.

Solicitud Comprobantes Fiscales

Declaraciones Juradas

= Dedaracién Interactiva Esta opcion permite realizar la solicitud de la secuencia de Nimeros de Comprobantes
+ Dedaracién IR-3 Fiscales (NCF).
= Declaraciones en Cero

= Declaracién Hidrocarburos

« Declaracién IR-13 Tipo
. o Comprobante: FACTURAS DE CREDITO FISCAL
* Declaraciones Rectificativas COMPROBANTE DE COMPRAS
. DIOR REGISTRO UNICO DE INGRESOS
Cantidad: REGISTRO DE GASTOS MENORES
Solicitudes REGIMENES ESPECIALES DE TRIBUTACION
COMPROBANTES GUBERNAMENTALES
= Comprobantes Fiscales Para uso con: COMPROBANTE PARA EXPORTACIONES
COMPROBANTES DE PAGOS AL EXTERIOR
= Parametros Comprobantes FACTURAS DE CONSUMO
+ Solicitar Certificacion Imprenta NOTAS DE DEBITO
Autorizada: NOTAS DE CREDITO

= Solicitar Tramites

= Pago a Cuenta Agregar

Formatos de Envios

= Enviar Archivos

= Enviar Archivos Pre-Validados

Consultas

= Actividades Econdmicas

Enviar Solicitud

= Autorizaciones de Pago

" Shif

9 Complete la informacion requerida que le aparecera en pantalla y pulse el botén
“Agregar”. Al finalizar, pulse el boton “Enviar Solicitud”.

Solicitud Comprobantes Fiscales

Decdlaraciones Juradas

Esta opcion permite realizar la solicitud de la secuencia de Nomeros de Comprobantes Fiscales
= Dedaracion Interactiva (NCF).
= Declaracién IR-3
= Dedaraciones en Cero
Tipo L

Declaracién Hidrocarburos Comprobante:

= Declaracion IR-13

= Declaraciones Rectificativas Camiidad;
* DIOR Bamiea Imprental) Sistemas.
Solicitudes
Imprenta v

= Comprobantes Fiscales Autorizada:
= Parametros Comprobantes
= Solidtar Certificacin
= Soligtar Tramites
= Pago a Cuenta Tipo De Comprobante :Comprobantes Gubernamentales

cantidad Solicitada: 10 m
Formatos de Envios Tipo Uso:l Imprenta : 13145756%-DIGIMARCA

= Enviar Archivos

= Enviar Archivos Pre-Validados

Consultas




e Se mostrara un mensaje con un resumen de la solicitud realizada, pulse
nuevamente “Enviar Solicitud”.

Tipo De Comprobante :Facturas Que Generan Creditos Y/0 Sustentan Costos Y Gastos

Cantidad Solicitada:5000 e
Eliminar

Tipo Uso:I Imprenta :

6 El sistema mostrara una alerta con el numero de solicitud. En el menu
“Consultas”, pulsando en “Solicitudes de Comprobantes” podra consultar el

estatus y la respuesta a su solicitud.

Solicitud Comprobantes Fiscales
A

Declaraciones Juradas
Esta opcion permite realizar la solicitud de la secuencia de Nimeros de Comprobantes Fiscales

(NCF).

= Declaracién Interactiva
= Declaracién IR-3

* Declaraciones en Cero

= Declaracién Hidrocarburos
Su solicitud ha sido enviada y esta siendo validada, puede verificar mas tarde en la consultj

= Decdlaracién IR-13
de comprobantes el estado de su solicitud. Namero Solicitud: 8000831216

= Declaraciones Rectificativas

= DIOR
Tipe Comprobante:

Solicitudes
= Comprobantes Fiscales

= Parametros Comprobantes

= Soligtar Certificacidn Cantidad:

Para uso con:

o /Imprenta g, Sistemas

Imprenta Autorizada:
Consultas I

= Actividades Econdmicas

= Autorizaciones de Pago

= Solictudes de Comprobantes

La respuesta a su solicitud puede ser:

Si su solicitud es “Rechazada”, el campo “Informacién” indicara las razones del
rechazo. En caso que su solicitud sea “Aprobada”, podra confirmar los detalles de su
solicitud, incluyendo el niumero de autorizacion, la cantidad aprobada y la fecha de
vencimiento de la secuencia.



Consulta de Solicitudes de Comprobantes Fiscales

Filtrar

Seleccione el Filtro ~

No. Solicitud Fecha Solicitud Estatus Detalle SOI ICItU d
7000831209 07/12/2017 Ocultar | Imprimir Ap ro bad a

COMPROBANTES GUBERNAMENTALES

Tipo Comprobante:

No. Autorizacion: 7001232489 Cantidad Solicitada: 10
Nuamero Desde: B1500000001 Cantidad Aprobada: 10
Namero Hasta: B1500000010 Fecha Vencimiento: 31/12/2018

Tipo Uso: IMPRENTA - 131497969-DIGIMARCA

Informacién:

Si su solicitud es “Rechazada”, el campo “Informacién” indicara las razones del

rechazo.

Consulta de Solicitudes de Comprobantes Fiscales

Filtrar

Seleccione el Filtro -

No. Solicitud Fecha Solicitud Estatus Detalle

8000832065 26/03/2018 RECHAZADA Ocultar | Imprimir

- Solicitud
Comprobante: FACTURA DE CREDITO Rec hazad a
fao: o s Cantidad Solicitada: 50

Autorizacion:

Ndamero g

Bacn: - Cantidad Aprobada: 0

Nimero : Fecha Vencimiento: N/A

Hasta:

Tipo Uso: SISTEMAS-

Su solicitud no ha podide ser procesada por esta via, debido a que posee los siguientes
incumplimientos tributarios y debe regularizar su situacion:

Informacién: « Omisién Renta en los periodos: IR2/201612, IR2/201412, IR2/201512

Para mayor informacién, puede ponerse en contacto con su Administracién Local.

B) De manera presencial:

El contribuyente puede depositar en el Centro de Asistencia al Contribuyente de la
Sede Central o en el area de informacién de nuestras Administraciones Locales, los

siguientes documentos:



Formulario de Solicitud Autorizacion de
Numeros de Comprobantes Fiscales
(FI-GCF-012), llenado y firmado (en caso
de Personas Juridicas debe estar firmado y
sellado).

——

o —
in—

Copia de la cédula de identidad, de ambos
lados, del solicitante.

Carta de autorizacion firmada (en caso de
Personas Juridicas debe estar timbrada y
sellada) que indique la persona autorizada a
realizar el tramite (aplica en caso de que sea
un tercero quien realice la solicitud).

Copia de la cédula de identidad, de ambos
lados, del representante autorizado (si es
un tercero quien realiza la solicitud).

Informacion importante: El contribuyente podra solicitar nuevas secuencias de
comprobante, siempre y cuando haya reportado previamente los NCF del mismo
tipo que esta solicitando, en los formatos de envio de informacion dispuestos
por Impuestos Internos en la normativa vigente.

El contribuyente no requiere esperar a que se le acabe la totalidad de la
secuencia de Numeros de Comprobantes para solicitar nuevas.

Nota: La secuencia de los Comprobantes Fiscales aprobada puede ser

descargada en los formatos PDF, EXCEL, CSV y XML.

5. Impresion de los Comprobantes Fiscales

Luego de autorizada la secuencia, el contribuyente debera imprimir sus comprobantes
fiscales, utilizando una de estas dos opciones.

Impresion directa a
través de los sistemas
computacionales y/o
maquinas registradoras,
colocandole a cada
comprobante la secuencia
autorizada.

Impresién en las imprentas
y establecimientos graficos
autorizados (ver listado en la
pagina web www.dgii.gov.do).

i




6. Vencimiento de las secuencias de NCF

A los fines de sustentar los ingresos y gastos, las secuencias de NCF asignadas se
podran utilizar dentro de un periodo de hasta dos anos calendarios, es decir, hasta el
31 de diciembre del siguiente afno al que fue autorizado. Este requisito no aplica para
las Facturas de Consumo ni las Notas de Crédito, ni el Registro Unico de Ingresos.

Ejemplo: Si solicita una secuencia de comprobantes en julio del 2018, los
numeros autorizados seran validos hasta el 31 de diciembre del afio proximo
(2019).

7. Formato de facturas

Los requisitos y caracteristicas del comprobante indicado en el Articulo 7 de la Norma
General 06-2018 deben presentarse en el siguiente formato Unico y obligatorio:

Para el caso de factura de Crédito Fiscal:

En la parte superior del encabezado, lado izquierdo del documento, En la parte superior del encabezado, lado derecho del documento, deben estar
deben estar contenidas las siguientes informaciones: contenidas las siguientes informaciones:

a) Numero de Registro Nacional de Contribuyentes (RNC). a) Denominacion del tipo de comprobante fiscal.
b) Nombre o Razéan Social del emisor, como consta en el RNC. b) Namero secuencial de comprobante fiscal autorizado por Impuestos Internos.
c) Nombre Comercial del emisor si lo hubiera. c) Fecha del vencimiento del nimero de la secuencia.

d) Punto de emision (Sucursal). En los casos de comprobantes fiscales de nota de crédito o débito,

f) Fecha de emision. adicionalmente debe indicarse el niimero secuencial del comprobante fiscal
modificado.

GRUPO FLORIDA Factura de

IMPORTADORA JASMIN Cl‘édltO FISC3|

Su |G

RNEL:I:;H;;;; 5§IFAB?11MQ0[)O§?I\IHMMAM En la parte inferior del encabezado, lado izquierdo, la factura debe
FECHA: DD/MM/AAAA aiastar contener los datos del cliente o destinatario:

a) Nimero de Registro Nacional de Contribuyentes (RNC).
b) Nombre o Razdn Social como consta en el RNC.

RNC CLIENTE: 131000000
NOMEBRE O RAZON SOCIAL: Industrias Molino

En la parte central el documento debe contener los datos indicados en el

articulo 8 del Decreto n® 254-06 segin el bien o servicio transado, como
CANT. DESCRIPCION ITBIS VALOR s¢ indica a continuacién:
TFETeS AFRGZ T00 T / a) Datos del bien o servicio transferido.
x g | 2149, o
00025 b) Datos del vallor de la transaccién.
1x140.00 CAFE 1931 140.00 ©) Datos de los impuestos.
00180 d) Datos del documento.
1%119.95 YOGURT 18.30 119.95
00256
SUBTOTAL 4799 Nota: Para ver los demas formatos de
DESC. 0.00 . ..
TBIS 3761 factura, puede dirigirse a nuestra pagina
LOTAC izl web, en la seccion “Contribuyentes”, en
Imprenta: IMPRENTA 123WXY SRL RNC: 000000031 No, de Autorizacion; 02684 onons ke “Personas Fisicas” o “Personas Juridicas,”
seleccione “Inicio de Operaciones”, luego
En la parte final del documento debe incluirse los datos de “CompI‘Obal’ltes Fiscales” Y por ultimo,

quien imprime los comprobantes fiscales (en caso de que sea
distinto de quien los emite) y el destino, es decir, si se trata de
la original o la copia.

pulse “Formatos de Factura”.




Es bueno saber que...

o Los contribuyentes deben mantener custodia de los comprobantes fiscales
de las actividades realizadas, para validaciéon y soporte de futuros controles
que podra realizar Impuestos Internos.

9 El contribuyente autorizado a la emision de comprobantes debe entregarlo a
cada uno de sus clientes dependiendo del tipo de comprobante solicitado o
gue aplique. El no cumplimiento de forma oportuna (no emisién, no entrega
0 ho conservacion) se considera un incumplimiento de un deber formal y
estara sujeto a las sanciones establecidas en el Codigo Tributario.

6 Es responsabilidad de los contribuyentes validar que todos los comprobantes
fiscales que les sean emitidos por sus proveedores de bienes y servicios,
hayan sido autorizados por Impuestos Internos.

Puede consultar la validez de un comprobante fiscal con relacion al RNC del
contribuyente, a través de nuestra aplicacion movil (DGIl Movil) o a través del portal de
Impuestos Internos, llevando a cabo los siguientes pasos:

o Ingrese a la pagina principal de Impuestos Internos, seccion “Herramientas” opcion
“Consultas”.

9 Luego, seleccione la opcion “NCF / e-NCF”. Digite el RNC del suplidor y el Niomero
de Comprobante Fiscal (NCF).
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ANEXOS

Anexo I
Preguntas frecuentes:
* Preguntas relacionadas a los Comprobantes Fiscales Especiales.
* Preguntas relacionadas al proceso de autorizacion para emitir NCF.
* Preguntas relacionadas al proceso de asignacion de secuencia de NCF.
* Preguntas relacionadas al formato de factura.



Preguntas Frecuentes
Preguntas relacionadas a los Comprobantes Fiscales Especiales

c iExiste un plazo para que el contribuyente adecue sus sistemas, respecto a los
nuevos NCF?

No, la norma no establece plazos para estos fines.

egCaducan los comprobantes para proveedores informales emitidos antes del
10 de abril?

No, ya que solo cambia el nombre, no obstante, luego del 10 de abril se debe
aplicar la retencion del 100% del ITBIS.

ei_Cuéles cambios tendra el formulario del ITBIS con relacion a esta norma?

Este formulario solo cambiara el porcentaje de la retencion a personas no
registradas como contribuyentes, de un 75% a un 100%.

;Qué sucede si una persona emite un comprobante de compras a un
proveedor registrado en Impuestos Internos como contribuyente?

El sistema arrojara una alerta indicando que el contribuyente se encuentra
registrado en Impuestos Internos. En estos casos el proveedor debe suministrar un
NCF.

e;_Qué tipo de NCF deben utilizar las personas fisicas que realizan
exportaciones?

Deberan utilizar este mismo comprobante, ya que la norma no excluye las
personas fisicas, dado que en el articulo 10, indica que este sera utilizado por
exportadores nacionales, empresas de zonas francas y zonas francas comerciales.

GgQué tipo de NCF deben emitir las Zonas Francas cuando vendan bienes y
ofrezcan servicios al Estado Dominicano?

En estos casos la zona franca un NCF Gubernamental siempre y cuando la entidad
estatal cumpla con lo estipulado en el Art. 4 de la Norma General 05-2019.

ei_Qué tipo de NCF deben emitir las Zonas Francas a una institucion sin fines de
lucro?

Cuando las zonas francas facturan a un contribuyente acogido a algun ley,
convenio o contrato especial, estas deben emitir un Comprobante para Régimen
Especial (14) si dicho contribuyente cuenta con la exencién, de lo contrario, se le
emite una Factura de Crédito Fiscal (01).
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9 En caso de que una zona franca no posea el carné de exencion o que el mismo
esté vencido, ;qué tipo de NCF se le emite?

De acuerdo con la norma general, en este caso se les debe emitir un NCF de
Crédito Fiscal (01). Si el carné de exencion esta vigente se emite un NCF para
Regimenes Especiales (14).

9 ¢A través de cual formato se remitira el NCF de Pagos al Exterior?

Estos seran remitidos a través del Formato de Compras de Bienes y Servicios (606)
de la misma manera que el resto de los comprobantes.

Con el uso de los NCF de Pagos al Exterior, ;se continuara utilizando el
formato 609?

Si, este formato seguira utilizandose de la misma manera, sin variacion alguna.

m ¢El comprobante de Pagos al Exterior se podra utilizar para la adquisicion de
bienes?

No, este comprobante solo aplicara para la adquisicion de servicios.

@ ;Pueden los colegios continuar emitiendo comprobantes de Registro Unico de
Ingresos?

No, los centros educativos ya no podran emitir este tipo de comprobante fiscal.

@ (Existe un monto maximo para el NCF de Gastos Menores?

No existe un tope para el registro de gastos menores, no obstante, dicho monto
debe ir acorde al volumen de operaciones del contribuyente. Ademas, estos gastos
deben estar sustentados con documentacion fehaciente.

Preguntas relacionadas al proceso de autorizacion para emitir NCF

0 ¢A cuales documentos se refiere la Norma General 06-2018 para el proceso de
autorizacion para emision de NCF para nuevos contribuyentes,
especificamente “Documentos contenidos en la solicitud”?

Se refiere al formulario de solicitud y demas documentos depositados que
justifican su solicitud y pueden avalar su actividad.
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9 En caso de que el contribuyente no posea sus datos actualizados en su RNC,
ipodra solicitar la autorizacion para emitir NCF?

No, el contribuyente debera agotar el proceso de actualizacion o modificacién de
los datos contenidos en su RNC a fin de que pueda solicitar la autorizacion para
emitir NCF.

9 iDeben hacer el proceso de solicitud de autorizacion para emision de NCF
todos los contribuyentes o solo los nuevos?

El proceso de autorizacion para emision de NCF solo se realizara una vez por los
nuevos contribuyentes o por aquellos que no cuenten con la autorizacién para
emitir NCF. El contribuyente tendra una respuesta a su solicitud en un plazo
maximo de 5 dias laborables, a través de su buzon de Oficina Virtual.

9 iCuales actividades no estan obligadas a otorgar NCF?

No podran emitir facturas con valor fiscal las enunciadas en la Norma General
05-2010. Solo podran emitir NCF las actividades que estan obligadas de acuerdo a
lo establecido en el Art. 2 del Decreto 254-06.

e ¢El mensaje de Oficina Virtual indica al contribuyente cual es el
incumplimiento por el que se niega la autorizacion para emitir NCF?

Si, se le indicara el o los incumplimiento(s) fiscal(es) por el cual o los cuales no se
le autoriz6 a emitir NCF por la Oficina Virtual. Ademas, se le indica que debe pasar
por la administracion local que le corresponde.

Preguntas relacionadas al proceso de asignacion de secuencia de
NCF

e iCual sera el tiempo estimado para la asignacion de secuencia de NCF?

De 0 a 30 minutos.

éA través de cuales formatos se validara la remision de informacion con fines
de solicitar nueva secuencia de NCF?

A través de los Formatos 607 y 608, y también a través de los Libros de Ventas de
las Soluciones Fiscales.

Cuando el contribuyente regularice su situacion, jpodra solicitar asignacion
de NCF por Oficina Virtual?

Si, tan pronto el contribuyente regularice su situacion ante Impuestos Internos,
podra solicitar la asignacion de secuencia de NCF por OFV.
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e ¢En base a qué se haran las asignaciones de NCF al nuevo contribuyente que
aun no tiene operaciones?

Se hara la asignacion de nueva secuencia de NCF tomando en cuenta la actividad
economica del contribuyente y el tipo de Comprobante Fiscal solicitado.

e Si un contribuyente tiene una temporada extraordinaria, jen base a qué se le
otorgara su secuencia de NCF? jqué pasa si agota la existencia de NCF?

El contribuyente podra solicitar nueva secuencia de NCF a la vez que remita las
informaciones de los NCF emitidos con anterioridad, en los formatos de envio de
datos establecidos por Impuestos Internos.

Después que el contribuyente posea la asignacion de los NCF, ;jcomo hara la
distribucion de los mismos en caso de que posea varias sucursales y cajas?

El contribuyente hara la distribucién segln considere, de forma tal que tenga el
control de la emision de los NCF.

0 éSe va a evaluar al contribuyente cada vez que solicite NCF?

Cada vez que el contribuyente solicite asignacion de secuencia de NCF, se validara
su solicitud atendiendo a los factores de actividad econdémica registrada en el
Registro Nacional de Contribuyente (RNC), volumen operacional, nivel de
cumplimiento del contribuyente, entre otros.

9 iSe van a vencer los comprobantes para crédito fiscal, aunque el
contribuyente nolo remita?

Si, segun se indica en la fecha de vencimiento de la secuencia solicitada.

Preguntas relacionadas al proceso de asignacion de secuencia de

c,'_Dénde se visualizan los datos de la imprenta autorizada que imprimio los
Comprobantes Fiscales?

Segun la Norma General 06-2018, los datos de la imprenta autorizada se
localizaran al pie del documento, lado izquierdo.

egEl nuevo formato de factura debera contener la fecha de vencimiento?

Si, esta informacion estara ubicada en la parte superior derecha del documento, si
se trata de un comprobante con valor fiscal (factura de crédito fiscal y
comprobantes especiales).
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e ¢El vencimiento de la secuencia aplica para los distintos cierres fiscales?

Si, el vencimiento de la secuencia aplica sin distincion de cierres fiscales.

e Si el contribuyente utiliza una solucion fiscal, ;tendra que adecuarse al nuevo
formato?

No, el contribuyente mantendra el formato establecido por Impuestos Internos
para las Soluciones Fiscales, segun el aviso 13-2018.
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